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tƭǳǎ ŘŜ ƭŀ ƳƻƛǘƛŞ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǎƻƴŘŀƎŜ ŀ ŞǘŞ ŎƻƳǇƭŞǘŞŜ ǇŀǊ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŀǾŀƴŎŞǎΦ bƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ 

réussi à rejoindre la masse des gens qui sont débutants. Un outil en ligne a donc ses limites. Notre réseau 

de communication ne nous permet pas de rejoindre les débutants. ................................................................8 
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ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘΦ hǳ Ŝǎǘ-ce les TIC qui rebutent cette catégorie? ......................................................................8 

Les répondants, qui sont-ils Υ ǘŜƳǇǎ ǳǘƛƭƛǎŞ ǇŀǊ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ..................................................................................9 
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ǘŜƴŀƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝǘ Řǳ ǘŜƳǇǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊΦ /ŜǳȄ-ci correspondent 

ŘΩŀǎǎŜȊ ǇǊşǘǎ ŀǳȄ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ƴƛǾŜŀǳȄ 5Şōǳǘŀƴǘǎ LƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜǎ Ŝǘ !ǾŀƴŎŞǎΦ ...........................................9 

Les répondants, qui sont-ils Υ ǇǊƻǾŜƴŀƴŎŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ........................................................................................... 10 

;ǘŀƴǘ ŘƻƴƴŞ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛŦ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎΣ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊǎ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎΣ ŘΩŀƴƛƳŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŘŜ 

ŘƛǊŜŎǘƛƻƴǎ όǎƻƛǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƻǳ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜύΣ ƴƻǳǎ ǳǘƛƭƛǎŜǊƻƴǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 

croisements. .................................................................................................................................................... 10 

Les répondants, qui sont-ils : leur niveau par rapport à leur rôle ....................................................................... 11 

Lorsque nous discutons de besoins avec les conseillers pédagogiques, animateurs ou membres de direction, 

ƛƭ Ŧŀǳǘ şǘǊŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ Řǳ ƳşƳŜ ƴƛǾŜŀǳ ǉǳŜ ƭŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΦ 5ƻƴŎ, ils doivent 

ŦŀƛǊŜ ƭΩŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ōŜǎƻƛƴ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǾŜǊǎǳǎ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŎƛōƭŞŜǎΦ {ƛ ǇǳǊ ŜǳȄΣ ƭŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ 

sont ceux avec qui ils travaillent le plus, ces derniers sont aussi avancés. Pour connaître les besoins des 

enseignants débutants, iƭ Ŧŀǳǘ Ǉƭǳǘƾǘ ŘƛǎŎǳǘŜǊ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ŜǳȄ Ŝǘ ƴƻƴ ǎǳƛǾǊŜ ǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ŘŜǎ 

« avancés » à en devenir. ................................................................................................................................ 11 

Raisons pour utiliser le portail selon les niveaux ................................................................................................ 12 

[Ŝǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ŘŞōǳǘŀƴǘǎ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ƭŜ ǇƻǊǘŀƛƭ ǇƻǳǊ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ǎΩƛƴŦƻǊƳŜǊ Ŝǘ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊΣ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ 

élément étant plus bas, contrairement aux niveaux intermédiaire et avancé qui, pour eux, semblent la 

priorité. Plǳǎ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŀǳƎƳŜƴǘŜΣ Ƴƻƛƴǎ ƭΩŞƭŞƳŜƴǘ ǎΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ǊŜǎǘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΦ .......................................... 12 

Plus le niveau augmente, plus les gens partagent et gèrent des participants (qui sont peut-être des élèves.

 ......................................................................................................................................................................... 12 
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Raisons pour utiliser le portail selon les utilisations ........................................................................................... 13 

Les conseillers pédagogiques et les animateurs sont ceux qui utilisent le portail sous le plus de facettes. Ils 
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élevés. .............................................................................................................................................................. 13 

Les principales préoccupations des enseignants du préscolaire et de premier cyclŜ Řǳ ǇǊƛƳŀƛǊŜ ǎƻƴǘ ŘΩşǘǊŜ 

informer et de communiquer. ......................................................................................................................... 13 

[Ŝǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ Řǳ ǇǊƛƳŀƛǊŜ ǎŜƳōƭŜƴǘ ƭŞƎŝǊŜƳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳǘŀƎŜ Ŝǘ ŘΩƻǳǘƛƭǎ  

proposé par un portail. Ils ont uƴ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ 

comparativement aux enseignants du secondaire, par exemple. .................................................................. 13 

Pour les animateurs, les directions et les enseignants en FGA-FP,  ils ont un plus grand besoin de 

ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ ǉǳŜ ŘŜ ǎΩƛƴŦƻǊƳŜǊΦ ................................................................................................................... 13 

Selon le niveau, de qui recevez-Ǿƻǳǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΚ ...................................................................................... 14 

5Ŝ Ŧŀœƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǘǊŀƴǎƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ Ł ǇŜǳ ǇǊŝǎ ƭŜǎ ƳşƳŜǎΣ ǇŜǳ 

importe de niveau du récepteur. .................................................................................................................... 14 

Curieusement, ce sont les débutants qui reçoivent  légèremeƴǘ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ 

enseignants/PNE. ............................................................................................................................................ 15 

/Ŝ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎκtb9 ǉǳƛ ǎŜƳōƭŜƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴ όǇŜǳǘ şǘǊŜ ŞǾƛŘŜƴǘ Şǘŀƴǘ 

donné leur nombre), suivis des directions et du service des ressources éducatives. Étant donné le peu de 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Řŀƴǎ ŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ŎŜŎƛ ƛƳǇƭƛǉǳŜ ǉǳŜ ŎƘŀŎǳƴŜ ŘΩŜƭƭŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ŦƻǳǊƴƛǊ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΦ ... 15 

Il y ŀ ƭŞƎŝǊŜƳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǇǊƻǾƛŜƴƴŜ ŘŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ǉǳŜ ŘŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎΣ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŎǳǊƛŜǳȄ ŎŀǊ ƛƭ ȅ ŀ 

Ǉƭǳǎ ŘΩŞƭŝǾŜǎ ǉǳŜ ŘŜ ǇŀǊŜƴǘǎ Ŏƻƴƴŀƛǎǎŀƴǘ ƭŜǳǊ Ƴƻǘ ŘŜ ǇŀǎǎŜΦ ........................................................................ 15 

Selon le rôle, de qui recevez-Ǿƻǳǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΚ .......................................................................................... 16 

[Ŝ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ CD!κCt ǊŜœƻƛǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘ Ŧƭƻǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇŀƛǊŜ ƻǳ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ . 16 
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Dans les groupes de travail, avec qui partagez-vous .......................................................................................... 21 
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3e cycle. ............................................................................................................................................................ 21 
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Dans le portail, usage personnel, quels outils sont les plus utilisés? .................................................................. 23 
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[Ŝǎ Ƴƻƛƴǎ ǳǘƛƭƛǎŞǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ Ŧƛƭǎ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ w{{Σ ƭΩŞŘƛǘŜǳǊ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ǘŃŎƘŜǎΣ ƭŜǎ ƭƛŜƴǎ {{hΣ ƭΩŀgenda et 
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Ŧƛƭǎ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ w{{Σ ǘǊŝǎ ǇŜǳ ƭΩŞŘƛǘŜǳǊ ƻǳ ƭŜǎ ƭƛŜƴǎ ǾŜǊǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝn authentification unique 

(SSO). ............................................................................................................................................................... 24 

Les outils nécessaires des débutants sont moins nombreux et différents des besoins des utilisateurs 

avancés. Un effort supplémentaire sur la convivialité des outils des débutants pourraient faciliter leur 
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Dans le portail, usage personnel, quels outils posent le plus de difficultés? ...................................................... 25 
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remarquer que le travail avec les fichiers demandent une gymnastique que les réponses peuvent qualifier 
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Dans le portail, usage groupe de travail, quels outils sont les plus utilisés? ...................................................... 26 

Les fonctiƻƴǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ όŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞǎύ Ŝǘ ƭΩŀƧƻǳǘ ŘŜ 

fichiers, la gestion autonome des participants, un journal des événements, la modification des documents, 

ƭΩŀƧƻǳǘ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŀǳǘƻƴƻƳŜ ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜs de travail (tous au-dessus de 80%). Un seul élément se 

ǘǊƻǳǾŜ ǎƻǳǎ ƭŀ ōŀǊǊŜ ŘŜǎ нκо ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŜǳǊǎΣ ǎƻƛǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ōƭƻƎǳŜǎΦ tŜǳǘ-être est-ce dû au fait que cet 

outil ne se trouve pas dans tous les portails numériques. .............................................................................. 26 

{ǳƎƎŜǎǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŞǾƻƭǳŜǊ ƭŜǎ ǇƻǊǘŀƛƭǎ ƻǳ ǇƻǳǊ ŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ................................. 27 

Peu importe la question, trois aspects majeurs semblent ressortir : Convivialité, vitesse et formation. ...... 28 

{ǳǊ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƛŎƘƛŜǊǎ ǊŜǎǎƻǊǘ ŎƻƳƳŜ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ŞƭŞƳŜƴǘ 
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tƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŞǾƻƭǳŜǊ ƭŜǎ ǇƻǊǘŀƛƭǎΣ ŘŜǳȄ ŀǳǘǊŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǎΩŀƧƻǳǘŜ ŀǳ ǘǊƛƻ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞ Ǉƭǳǎ ǘƾǘ : ajout de 

ressources éducatives et le soutien/accompagnement. ................................................................................. 28 

Curieusement, le peu de personnes débutantes ayant répondu ne mentionnent ni la convivialité, ni la 

vitesse, mais bien la formation (voir fichier de données). Pour les intermédiaires, formation et convivialités 

sont les points ressortant le plusΦ tƻǳǊ ƭŜǎ ŀǾŀƴŎŞǎΣ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ǉƭǳǎ ŞǾƻƭǳŞǎΦ 5ƻƴŎΣ ōŜǎƻƛƴǎ 

exprimés sont différents si nous tenons compte du niveau des utilisateurs. ................................................. 28 
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Introduction  
La télécollaboration, voilà un terme de plus en plus populairŜ Řŀƴǎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢L/Φ tǊŜǎǉǳŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ 

institutions scolaires ont accès ou sont en démarche pour accéder à des portails numériques éducatifs (Bureau 

Virtuel, Collaba, Édu-groupe, portails-ƳŀƛǎƻƴǎΣ ΧύΦ /ƻƳƳŜƴǘ ǎƻƴǘ-ils utilisés? Par quelle clientèle? Quels outils 

ƻƴǘ ƭŜ ŎƻǳǇ ŘŜ ŎǆǳǊΚ vǳŜƭǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘƻƴƴŜƴǘ Řǳ Ŧƛƭ Ł ǊŜǘƻǊŘǊŜΚ vǳŜ ŘŜǾǊŀƛǘ-ƻƴ ŦŀƛǊŜ ǇƻǳǊ Ŝƴ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŜƳǇƭƻƛΚ vǳŜ 

devrait-on faire pour hausser leur utilisation? Dans le but de progresser et peut-être influencer le 

développement futur de ces outils, nous avons pensé à créer ce sondage dans le cadre du colloque de 

ƭΩ!v¦ht{Φ 

Procédures  : 
[Ŝ ǎƻƴŘŀƎŜ ŀ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞ Řŀƴǎ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ Řǳ но ƳŀǊǎ нллф ŀǳ нт ŀǾǊƛƭ нллфΦ 5ΩŀōƻǊŘ ŘƛŦŦǳǎŞ ǎǳǊ ƭŀ ƭƛǎǘŜ ŘŜ 

diffusion Édu-ressources en mode sondage en ligne, certaines personnes nous ont demandé de pouvoir le 

compléter sous format papier. Nous avons donc créé un format PDF imprimable. Par la suite, les participants au 

ŎƻƴƎǊŝǎ ŘŜ ƭΩ!v¦ht{ ƻƴǘ ŞǘŞ ƛƴǾƛǘŞǎ Ł ŎƻƳǇƭŞǘŜǊ ƭŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜΣ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ǇŀǇƛer ou en ligne. 

Une semaine après le colloque, un rappel leur a été expédié via le courrier électronique.  

Résultats  : 
Nous avons reçu 229 réponses. Merci de votre temps. Nous avons donc analysé près de 13 000 données. 

Naturellement, nous ne pouvons vous transmettre toutes ces valeurs dans ce document. Par contre, si vous êtes 

intéressé à obtenir les valeurs brutes de ce sondage et les valeurs croisés, cliquez ICI. Vous obtiendrez le fichier 

de données sous forme XLS. Plusieurs nouveaux opérateurs statistiques ne se trouvent que dans la version 2007. 

Analyse : 
Pour simplifier la compréhension des données, nous avons utilisé, autant que possible, des graphiques pour 

illustrer les données ressortant comme étant les plus significatives. Pour chaque point exposé, nous vous 

proposerons un graphique, une explication de ce dernier et les quelques faits saillants qui en ressortent. Ce ne 

sont pas tous les graphiques qui sont significatifs pour vous.  La police normale ǎŜ ǾŜǳǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭΩƛǘŀƭƛǉǳŜ ǳƴŜ 

interprétation, que vous retrouverez groupé dans la page suivante. Naturellement, votre opinion vaut la nôtre 

Ŝƴ ŎŜ ǉǳƛ ŀ ǘǊŀƛǘ Ł ƭΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΦ bƻǳǎ ǎŜǊƻƴǎ ǘǊŝǎ ƘŜǳǊŜǳȄ ǎƛ Ǿƻǳǎ ǾƻǳƭƛŜȊ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ŀǾŜŎ ƴƻǳǎ Ǿƻǎ 

observations supplémentaires. Nous enrichirons le présent document de vos propos. 

Limite  : 
bƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘǎ ǉǳŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴƴŀƎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǊŜŦƭŜǘ ŘŜ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴΦ {Ŝƭƻƴ ƴƻǎ 

constatations sur le terrain, il y a beaucoup plus de personnes débutantes qui utilisent un portail 

comparativement à ceux qui ont atteint une bonne maturité. Cependant, comme vous le remarquerez plus loin, 

près de 60% des répondants se disent de niveau avancé. Peut-être est-ŎŜ ƭŜ ǘȅǇŜ ŘΩƻǳǘƛƭ όǎƻƴŘŀƎŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜύ ƻǳ 

notre façon de faire la promotion qui en est ƭŀ ŎŀǳǎŜΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƴƻǳǎ ǳǘƛƭƛǎŜǊƻƴǎ ŦǊŞǉǳŜƳƳŜƴǘ ƭŜǎ 

pourcentages au lieu des valeurs : nombre de répondants/ nombre de répondants de ce sous-groupe * 100. 

http://pub.edu-groupe.qc.ca/per-141/pub/sondage_aquops.pdf
http://pub.edu-groupe.qc.ca/per-141/pub/sondageaquops_2009_r%c3%a9sultats.xls
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Les répondants, qui sont-ils ȡ ÎÉÖÅÁÕ ÅÔ ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÁÎÎïÅÓ ÅÎ ÒÁÐÐÏÒÔ ÁÖÅÃ 
ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ 

Comme ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ǎƛƎƴŀƭŞ ŀǳǇŀǊŀǾŀƴǘΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǊŜœǳ ннф ǊŞǇƻƴǎŜǎΦ 5ŀƴǎ ƭŜ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ǎǳƛǾŀƴǘΣ ƴƻǳǎ 
ǇƻǳǾƻƴǎ ŎŀƭŎǳƭŜǊ ǉǳŜ мо ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ǎŜ ŘŞŎǊƛǾŀƛŜƴǘ ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ ŘŞōǳǘŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ¢L/Σ ун ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ 
intermédiaires et 123 comme des utilisateurs avancés des TIC. 

 
Plus de la moitié de notre sondage a été complétée ÐÁÒ ÄÅÓ ÕÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒÓ ÁÖÁÎÃïÓȢ .ÏÕÓ ÎȭÁÖÏÎÓ 
donc pas réussi à rejoindre la masse des gens qui sont débutants. Un outil en ligne a donc ses 
limites. Notre réseau de communication ne nous permet pas de rejoindre les débutants. 

/ŜǳȄ ǉǳƛ ǎŜ ŘƛǎŜƴǘ ŘŞōǳǘŀƴǘǎ ƻƴǘ ŀƳƻǊŎŞ ƭŜǳǊ ƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŀǇǊŝǎ с ŀƴǎ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴΦ /Ŝƭŀ peut signifier 

que les nouvelles personnes impliquées en enseignement ne sont peut-être pas des débutants dans les 

TIC.  

75% des répondants ont pluǎ ŘŜ мм ŀƴƴŞŜǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘΦ tǊŝǎ ŘŜ ƭŀ ƳƻƛǘƛŞ ǎƻƴǘ Řǳ 

ǇǊƻŦƛƭ ¦ǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ !ǾŀƴŎŞǎ ŀǾŜŎ Ǉƭǳǎ ŘŜ мм ŀƴƴŞŜǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝƴ ŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘΦ 

,Å ÒïÓÅÁÕ ÄÅ ÃÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎ ÕÔÉÌÉÓï ÎȭÁ ÐÁÓ ÒïÕÓÓÉ Û ÒÅÊÏÉÎÄÒÅ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÑÕÉ ÄïÂÕÔÅÎÔ ÄÁÎÓ 
ÌȭÅÎÓeignement. Ou est-ce les TIC qui rebutent cette catégorie? 
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Les répondants, qui sont-ils : ÔÅÍÐÓ ÕÔÉÌÉÓï ÐÁÒ ÌȭÏÒÄÉÎÁÔÅÕÒ 

 
{ƛ ƴƻǳǎ ŎǊƻƛǎƻƴǎ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ƭŜǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŀǾŜŎ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ 
ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊΣ пс҈ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ passent plus de 20 heures par semaine ǎǳǊ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊΦ Le 
segment le plus élevé est les avancés qui passent plus de 20 heures par semaine. Un peu logique 
lorsque nous réalisons que 80% ont répondu en ligne. 
Un débutant passe, en moyenne, moins de trois heǳǊŜǎ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜ Ł ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊΣ Ŝǘ ǳƴ 
intermédiaire entre 3 et 10 heures. Et les avancés, 10heures et plus.  

OÔÁÎÔ ÄÏÎÎï ÃÅ ÄïÃÏÕÐÁÇÅ ÁÓÓÅÚ ÎÅÔȟ ÎÏÕÓ ÃÒÏÙÏÎÓ ÑÕȭÉÌ ÎÅ ÓÅÒÁ ÐÌÕÓ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ ÄÅ ÃÒÏÉÓÅÒ ÌÅÓ 
ÒïÓÕÌÔÁÔÓ ÅÎ ÔÅÎÁÎÔ ÃÏÍÐÔÅ ÄÅÓ ÁÎÎïÅÓ ÄȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅ ÅÔ ÄÕ ÔÅÍÐÓ ÄȭÕÔÉÌÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÏÒÄÉÎÁÔÅÕÒȢ #ÅÕØ-
ÃÉ ÃÏÒÒÅÓÐÏÎÄÅÎÔ ÄȭÁÓÓÅÚ ÐÒðÔÓ ÁÕØ ïÖÁÌÕÁÔÉÏÎÓ ÄÅÓ ÎÉÖÅÁÕØ $ïÂÕÔÁÎÔÓ )ÎÔÅÒÍïÄÉÁÉÒÅÓ ÅÔ !ÖÁÎÃïÓȢ 
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Les répondants, qui sont-ils ȡ ÐÒÏÖÅÎÁÎÃÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉ 

 
 

 
Pour ce qui est ŘŜǎ ŎƻǊǇǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ƻǳ ŘŜ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ǇǊofessionnelle des répondants, plus de 60% de ceux-
ci étaient des enseignants. 14% étaient des conseillers pédagogiques et 19% des animateurs, soit de 
ŀƴƛƳŀǘŜǳǊǎ ŘŜ w;/L¢ όw;ǎŜŀǳ ǇƻǳǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ /ƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǇŀǊ ƭΩLƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
Technologie) ou deǎ ŀƴƛƳŀǘŜǳǊǎ ¢L/Φ tƭǳǎƛŜǳǊǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ όмс҈ύ ǇƻǊǘŀƛŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ŎƘŀǇŜŀǳ : conseiller 
ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜκŀƴƛƳŀǘŜǳǊΣ ƻǳ ŀƴƛƳŀǘŜǳǊκŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎΣ ƻǳ ǇǊƛƳŀƛǊŜκǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜΣ Χ 

OÔÁÎÔ ÄÏÎÎï ÌÅ ÎÏÍÂÒÅ ÓÉÇÎÉÆÉÃÁÔÉÆ ÄȭÅÎÓÅÉÇÎÁÎÔÓȟ ÄÅ ÃÏÎÓÅÉÌÌÅÒÓ ÐïÄÁÇÏÇÉÑÕÅÓȟ ÄȭÁÎÉÍÁÔÅÕÒÓ ÅÔ de 
ÄÉÒÅÃÔÉÏÎÓ ɉÓÏÉÔ ÄȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ ÏÕ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅɊȟ ÎÏÕÓ ÕÔÉÌÉÓÅÒÏÎÓ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÃÅÓ ÄÏÎÎïÅÓ ÐÏÕÒ ÌÅÓ 
croisements. 

bƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ŧŀƛǘ ŘŜǎ ǊŜƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎΣ ƳŀƭƎǊŞ ǉǳŜ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ 
de ces groupes ne soient pas identiques (ex. : pré-scolaire et primaire premier cycle). Toutefois, nous 
tentions de diminuer la segmentation pour obtenir des données significatives. Nous avons également 
trouvé intéressant de regroupe tous les enseignants du primaire et de faire également un croisement 
pour tous les enseignants. 
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Les répondants, qui sont-ils : leur niveau par rapport à leur rôle  
Dans ce graphique, nous avons mis en évidence le niveau des participants face à leur rôle dans la 

ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŞŘǳŎŀǘƛǾŜΦ bƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ ǇƭŀŎŞ ǉǳŜ ƭŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ǉǳe nous utiliserons dans nos futurs 

recoupements.  

 

Tous les débutants sont des enseignants (15), principalement du primaire (12). Aucun conseiller 

pédagogique, animateur ou membre de direction ne sont des débutants. La majorité des enseignants se 

disent intermédiaires contrairement aux conseillers pédagogiques, animateurs ou membres de direction 

qui se disent avancés. 

Lorsque nous discutons de besoins avec les conseillers pédagogiques, animateurs ou membres de 
ÄÉÒÅÃÔÉÏÎȟ ÉÌ ÆÁÕÔ ðÔÒÅ ÃÏÎÓÃÉÅÎÔ ÑÕȭÉÌÓ ÎÅ ÓÏnt pas du même niveau que les enseignants, par 
ÅØÅÍÐÌÅȢ $ÏÎÃȟ ÉÌÓ ÄÏÉÖÅÎÔ ÆÁÉÒÅ ÌȭÁÐÐÏÒÔ ÄÅ ÌÅÕÒ ÂÅÓÏÉÎ ÐÅÒÓÏÎÎÅÌ ÖÅÒÓÕÓ ÌÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ 
ciblées. Si pour eux, les enseignants sont ceux avec qui ils travaillent le plus, ces derniers sont aussi 
avancés. Pour connaître les besoins des enseignants débutants, il faut plutôt discuter directement 
avec eux et non suivre un modèle ÑÕȭÉÌÓ ÓÏÎÔ ÄÅÓ Ⱥ avancés » à en devenir. 
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Raisons pour utiliser le portail selon les niveaux  

 
 

Comme nous nous y attendions, ƭŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴǎ ŘΩǳƴ ǇƻǊǘŀƛƭ ǾŀǊƛŜƴǘ ǎŜƭƻƴ ŘŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ 

ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ. Dans ce graphique, nous avons croisé le niveau des répondants avec ces 

raisons. Étant donné le nombre très différent de répondants selon le niveau, nous avons plutôt utilisé le 

pourcentage de ceux-ci. Ainsi, nous devrions lire que 90% des utilisateurs se disant débutants utilisent le 

ǇƻǊǘŀƛƭ ǇƻǳǊ ǎΩƛƴŦƻǊƳŜǊΦ  

Les répondants débutants ÕÔÉÌÉÓÅÎÔ ÌÅ ÐÏÒÔÁÉÌ ÐÏÕÒ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÍÅÎÔ ÓȭÉÎÆÏÒÍÅÒ ÅÔ ÃÏÍÍÕÎÉÑÕÅÒȟ Ãe 
dernier élément étant plus bas, contrairement aux niveaux intermédiaire et avancé qui, pour eux, 
ÓÅÍÂÌÅÎÔ ÌÁ ÐÒÉÏÒÉÔïȢ 0ÌÕÓ ÌÅ ÎÉÖÅÁÕ ÁÕÇÍÅÎÔÅȟ ÍÏÉÎÓ ÌȭïÌïÍÅÎÔ ÓȭÉÎÆÏÒÍÅÒ ÒÅÓÔÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔȢ 

Plus le niveau augmente, plus les gens partagent et gèrent des participants (qui sont peut-être des 
élèves. 

$ÁÎÓ ÌÅ ÃÏÎÔÅØÔÅ ÄȭÉÍÐÌÁÎÔÁÔÉÏÎ ÏÕ ÄÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÄȭÕÎ ÐÏÒÔÁÉÌȟ ÌÅÓ ÓÔÒÁÔïÇÉÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÒÏÎÔ ÓÅÌÏÎ 
que nous ÖÉÓÉÏÎÓ ÌÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÎÉÖÅÁÕØ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÁÎÔÓȢ 

Ces conclusions ne sont guères surprenantes et appuient le modèle de la pyramide des besoins. 
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Raisons pour utiliser le portail selon les utilisations  

 
 

Nous avons repris les mêmes données que le graphique précédent, au niveau des raisons pour les 
ŎǊƻƛǎŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǊƾƭŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ 

Les conseillers pédagogiques et les animateurs sont ceux qui utilisent le portail sous le plus de 
facettes. Ils ont atteint une plus grande maturité numérique et leurs besoins de gestion et de 
partage semblent plus élevés. 

Les principales préoccupations des enseignants du préscolaire et de premier cycle du primaire 
ÓÏÎÔ ÄȭðÔÒÅ ÉÎÆÏÒÍÅÒ ÅÔ ÄÅ ÃÏÍÍÕÎÉÑÕÅÒ. 

Les répondants du primaire semblent légèrement plus impliqués dans le type de réseautage et 
ÄȭÏÕÔÉÌÓ  ÐÒÏÐÏÓï ÐÁÒ ÕÎ ÐÏÒÔÁÉÌȢ )ÌÓ ÏÎÔ ÕÎ ÐÌÕÓ ÇÒÁÎÄ ÂÅÓÏÉÎ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ Åt de moyens de 
communication, comparativement aux enseignants du secondaire, par exemple. 

Pour les animateurs, les directions et les enseignants en FGA-FP,  ils ont un plus grand besoin de 
ÃÏÍÍÕÎÉÑÕÅÒ ÑÕÅ ÄÅ ÓȭÉÎÆÏÒÍÅÒ. 
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Selon le niveau, de qui recevez-vouÓ ÄÅ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎȩ 
 

tƻǳǊ ƭŜǎ п ǇǊƻŎƘŀƛƴǎ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜǎΣ ƴƻǳǎ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞǎ ŀǳȄ ŞƳŜǘǘŜǳǊǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΦ vǳƛ ƭŜǳǊ 
envoient des courriels, des ressources, les liens, des rendez-ǾƻǳǎΣ Χ : est-ce des élèves; des enseignants 
ou des professionnels non-enseignants; des parents; des membres de la direction; des employés des 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŞŘǳŎŀǘƛǾŜǎΤ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 
Pour les deux graphiques suivants, nous les avons croisés avec les niveaux des participants 

 
 

De façon générale, les personnes qui ÔÒÁÎÓÍÅÔÔÅÎÔ ÄÅ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÓÏÎÔ Û ÐÅÕ ÐÒîÓ ÌÅÓ ÍðÍÅÓȟ ÐÅÕ 
importe de niveau du récepteur. 
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#ÕÒÉÅÕÓÅÍÅÎÔȟ ÃÅ ÓÏÎÔ ÌÅÓ ÄïÂÕÔÁÎÔÓ ÑÕÉ ÒÅëÏÉÖÅÎÔ  ÌïÇîÒÅÍÅÎÔ ÐÌÕÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÁÒÅÎÔÓ ÅÔ 
des autres enseignants/PNE.  

Ce sont les enseignants/PNE qui ÓÅÍÂÌÅÎÔ ÌÅ ÐÌÕÓ ÁÕ ÃĞÕÒ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÏÐïÒÁÔÉÏÎ ɉÐÅÕÔ ðÔÒÅ ïÖÉÄÅÎÔ 
étant donné leur nombre), suivis des directions et du service des ressources éducatives. Étant 
ÄÏÎÎï ÌÅ ÐÅÕ ÄÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÄÁÎÓ ÃÅ ÓÅÒÖÉÃÅȟ ÃÅÃÉ ÉÍÐÌÉÑÕÅ ÑÕÅ ÃÈÁÃÕÎÅ ÄȭÅÌÌÅÓ ÄÏÉÖÅÎÔ ÆÏÕÒÎÉÒ 
beaucÏÕÐ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓȢ  

)Ì Ù Á ÌïÇîÒÅÍÅÎÔ ÐÌÕÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÑÕÉ ÐÒÏÖÉÅÎÎÅ ÄÅÓ ïÌîÖÅÓ ÑÕÅ ÄÅÓ ÐÁÒÅÎÔÓ, ce qui est curieux 
ÃÁÒ ÉÌ Ù Á ÐÌÕÓ ÄȭïÌîÖÅÓ ÑÕÅ ÄÅ ÐÁÒÅÎÔÓ ÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÔ ÌÅÕÒ ÍÏÔ ÄÅ ÐÁÓÓÅȢ 
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Selon le rôle, de qui recevez-ÖÏÕÓ ÄÅ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎȩ 
Pour les 4 ǇǊƻŎƘŀƛƴǎ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜǎΣ ƴƻǳǎ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞǎ ŀǳȄ ŞƳŜǘǘŜǳǊǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΦ vǳƛ ƭŜǳǊ 
envoient des courriels, des ressources, les liens, des rendez-ǾƻǳǎΣ Χ : est-ce des élèves; des enseignants 
ou des professionnels non-enseignants; des parents; des membres de la direction; des employés des 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŞŘǳŎŀǘƛǾŜǎΤ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 
Pour les deux graphiques suivants, nous les avons croisés avec les niveaux des participants 

 

 
,Å ÒïÓÅÁÕ ÄÅÓ ÅÎÓÅÉÇÎÁÎÔÓ &'!Ⱦ&0 ÒÅëÏÉÔ ÌÅ ÐÌÕÓ ÇÒÁÎÄ ÆÌÏÔ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁtion de leur paire ou de la 
direction 
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#Å ÓÏÎÔ ÌÅÓ ÄÉÒÅÃÔÉÏÎÓ ÑÕÉ ÒÅëÏÉÖÅÎÔ ÌÅ ÐÌÕÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÁÒÅÎÔÓȟ ÓÕÉÖÉ ÄÅÓ ÅÎÓÅÉÇÎÁÎÔÓ ÄÕ 
primaire, principalement du deuxième et troisième cycle. 
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Selon le niveau, à qui envoyez-ÖÏÕÓ ÄÅ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎȩ 
 

Pour les 4 prochains graphiques, nous nous sommes intéressés aux groupes à qui les répondants 
ŜƴǾƻȅŀƛŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ vǳƛ ƭŜǳǊ ŜƴǾƻƛŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻǳǊǊƛŜƭǎΣ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΣ ƭŜǎ ƭƛŜƴǎΣ ŘŜǎ ǊŜƴŘŜȊ-vous, 
Χ : est-ce des élèves; des enseignants ou des professionnels non-enseignants; des parents; des membres 
ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴΤ ŘŜǎ ŜƳǇƭƻȅŞǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŞŘǳŎŀǘƛǾŜǎΤ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 
Pour les deux graphiques suivants, nous les avons croisés avec les niveaux des participants 

 

 
 

,Å ÒïÓÅÁÕ ÄȭÅÎÖÏÉ ÅÓÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÔÒîÓ ÈÏÍÏÇîÎÅ ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ÎÉÖÅÁÕØ ÄÅÓ ÒïÐÏÎÄÁÎÔÓȟ ÓÉ ÃÅ ÎȭÅÓÔ ÑÕÅ ÌÅÓ 
débutants communiquent moins vers les autres services, mais par contre plus vers des 
enseignants/PNE 
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Selon le rôle, à qui envoyez-ÖÏÕÓ ÄÅ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎȩ 
 

 
 

Encore une fois, les persÏÎÎÅÓ ÄÉÓÅÎÔ ÅÎÖÏÙÅÒ ÌÅ ÐÌÕÓ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÖÅÒÓ ÄÅÓ ÅÎÓÅÉÇÎÁÎÔÓȾ0.%Ȣ  






















