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Introduction

La télécollaboration, voila un terme de plus en plus popBlairR I y& f QdziAf Aal GA2y RS& ¢I
institutions scolaires ont accés ou sont en démarche pour accéder a des portails numériques éducatifs (Bureau
Virtuel, Collaba, Edgroupe, portailsY I A & 2 Y & = X 0 dils utils&s Y Fay/qielleicReg®® Quels outils

2yG €S 02dz2lJ RS OdzdzNK v dzSf a 2 dziaAy aF IRRNE ShZidzNIdS W AT @A
devraiton faire pour hausser leur utilisation? Dans le but de progresser etgiemiinfluencer le

développement futur de s outils, nous avons pensé a créer ce sondage dans le cadre du colloque de

fQlv] ht {®

Procédures :

[ S a2yRF3AS | SiS NBFfAAS RIyad fF LISNA2RS Rdz Ho YI N&A
diffusion Eduressources en mode sondage en ligtertaines personnes nous ont demandé de pouvoir le

compléter sous format papier. Nous avons donc crégoumat PDF imprimablePar la suite, les participants au
O2y3aANB& RS fQ!v!ht{ 2yiG SiS Ay@ArisSa t EDyddlighal SNI f S
Une semaine aprés le colloque, un rappel leur a été expédié via le courrier électronique.

Résultats :

Nous avons recu 229 réponses. Merci de votre temps. Nous avons donc analysé pr@9deld3nées.
Naturellement, nous ne pouvons vouamsmettre toutes ces valeurs dans ce document. Par contre, si vous étes
intéressé a obtenir les valeurs brutes de ce sondage et les valeurs croisés, I€igyens obtiendrez le fichier

de données sous forme XLS. Plusieurs nouveaux opérateurs stegtistiq se trouvent que dans la version 2007.

Analyse :

Pour simplifier la compréhension des données, nous avons utilisé, autant que possible, des graphiques pour
illustrer les données ressortant comme étant les plus significatives. Pour chaque point,expas@ous

proposerons un graphique, une explication de ce dernier et les quelques faits saillants qui en resSertent.

sont pas tous les graphiques qui sont significatifs pour vbaigolicenormaed S @Sdzi f QF yIF f 8a S &
interprétation, que vous retrouverez groupé dans la page suivaiéturellement, votre opinion vaut la n6tre

Sy OS ljdzA F GNYXYAG £ fQAYUGSNIINBGIFIGAZ2Y RSa R2yySSaod b
observations supplémentaires. Nous enrichsda présent document de vos propos.

Limite :

b2dza a2YYSa O2yaOAaSyida jdzS t QSOKIyilAtt2yyl3S yQSai
constatations sur le terrain, il y a beaucoup plus de personnes débutantes qui utilisent un portail

compam@tivement & ceux qui ont atteint une bonne maturité. Cependant, comme vous le remarquerez plus loin,
prés de 60% des répondants se disent de niveau avieedétre estOS S (@ LJS RQ2dziAf 6az
notre fagon de faire la promotion quien dstr Ol dza S® / QS & LR dzNJjdz2A y 2dza dzi A
pourcentages au lieu des valeunsombre de répondantshombre de répondants de ce segsoupe * 100.


http://pub.edu-groupe.qc.ca/per-141/pub/sondage_aquops.pdf
http://pub.edu-groupe.qc.ca/per-141/pub/sondageaquops_2009_r%c3%a9sultats.xls

Les répo
|6A
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pondants, qwsont-llsq, T EOAAO AO 111 AOA AGATTi AO
| OAECT AT AT O
Commey2dzia t QF $2ya &AIYyFES | dzd N} Ol yis y2da | g2y
L2 dz@2ya OFf Odz SNJ jdz§ mo RQSYdGNB Sd&E &8 ﬁesé NR Gl A ¢

intermédiaires et 123 comme des utilisateurs avancés des TIC.

Nombre de répondants selon
le niveau et les années d'expérience

5o 48

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Nombre derépondants

3as

o 2anset-
Débutant —

Intermediaire ,
Avance

Niveau des répondants

Plus de la moitié de notre sondage a été commdéA O A A

© 6alo

20anset+

11320

Nombre d'années en rapport avecl'enseignement

O OOEI EOAOADOOO AOAT

donc pas réussi a rejoindre la masse des gens qui sont débutants. Un outil en ligne a donc ses
limites. Notre réseau de communication ne nous permet pas demédjei les débutants.

/ S dzE

jdzZA &S RA&SYy(G RSodzilyda 2ya Y2 pehsSignfied dzNJ A YL
gue les nouvelles personnes impliqguées en enseignement ne sonépeupas des débutants dans les
TIC.
75% des répondantsontpiu RS MM | yySSa ROQSELISNASYyOSa RIya QO
LINPFAE ! GAfA&F(GSdNE ! gFyOSa SO Lk dza RS mMm | Yy
, A Oi OAAO AA AT i1 OTEAAOCEIT OOEIEOIi 18A PAO 0OiC
I 8 digngnent. Ou este les TIC qui rebutent cette catégorie?
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Les répondants, quisont-ls :OAT PO OOEI EOi DPAO 161 OAET AO

Nombre de répondants selon le niveau et
le temps d'utilisation de I'ordinateur

79

80
70

60

0

P | > qa . 20et+
30 - P _ ! 10220

ey e 5310
c g e
- . 6 133

let-

Nombre derépondants

heures par semaine

Débutant g

Intermédiaire ,
Avance

Niveau des répondants

{A y2dza ONRAAZYya YIlIAyGSylyid fS& yAodSlkdzkE RSa LI
f Q2 NRAY | (i SdzNE passen plis$iei20 NeBredpsh BeimglitedzNI £ Q2R A VI G S dzN
segment le plus élevé est les avancés qui passent plus de 20 heures par semaine. Un peu logique
lorsque nous réalisons que 80% ont répondu en ligne.

Un débutant passe, en moyenne, moins de troida¢B a LJ NJ aSYF Ay S t f Q2 NRA
intermédiaire entre 3 et 10 heures. Et les avancés, 10heures et plus.

OOAT O ATT1Ti AA Ai AT OPACA AOOAU 1T AOK 11
Oi 001 OAOO AT OAT AT O AT OPAB AARAOCPAT AT BOE K
AE AT OOAODPI T AAT O AGAOOAU DPOaOO AO@D 1 OA



Sondage sur les portails numériques éducatifs
avril 2009

-

Les répondants, quisontilsd DB OT OAT AT AA AB8AI PITE

Provenance des répondants (nbr:219)
B Etudiants; 2

B Autres)8 Université; 3
Techniciens; Enseignants
 Entreprise privée; 5. 4 FGA-FP: 11
1

B MELS; 3 |

W Direction Services; 7

W Direction Ecoles;
4

PourcequestRS & 02 N1Ja R QS Y Libfesgioneite dd? BpohdantsNdis de 50363le daiNd
ci étaient des enseignant$4% étaient des conseillers pédagogiques et 19% des animateurs, soit de

FYAYlF0SdNAR RS w; /L¢ 6w; &St dz LI2dzNJ £ S ﬁséétzuué Sy
Technologie)oude | YAYF G0SdzNR ¢ L/ & t f dzaASdzNE NI Lidnsdllery Ga o
LISRIF323A1jdzSkF YAYFG0SdzNE 2dz ' YAYF 0SdzNkSyaSAaayl yaas
OOAT O Aiilii 1TA T7iAOA OECI EAEAAOEA ASAT @AECIT Al
AEOAAOQEIT T O j OTEO Ab6i1 OAAT EOOAT AT O 1T O AA OAOOEA/

croisements.
b2dza a2YYSa O2yaOASyda ljdzS y2dza | @2ya FrHAG RSa N
de ces groupes ne soient pas identiques (gxé-scolaire et primaire premier cycle). Toutefois, nous
tentions de diminuer la segmentation pour obtenir des données significatives. Nous avons également
trouvé intéressant de regroupe tous les enseignants du primaire et de faire également un engisem
pour tous les enseignants.

10
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Les répondants, qui sont-ils : leur niveau par rapport a leur role

Dans ce graphique, nous avons mis en évidence le niveau des participants face a leur role dans la
O2YYdzyl dzi'S SRdzOlI GAPSd b 2 dzaenf utilisBrgna dahstnds@uirs lj dzS

recoupements.

Niveau des répondants selon leur réle

- 80

73

=70
- 60
- 50
- 40
- 30
- 20
- 10
- Bjrections
Animateu...

_ Conseiller...
Enseignants

 FGA-FP
Secondaire

Primaire

P2-P3

" Pré-p1

Intermédiaire

Débutant

Tous les débutants sont des enseignants (15), principalement du primaire (12). Aucun conseiller

f

w

AO)¢

pédagogique, animateur ou membre de direction ne sont des débutants. La majorité des enseignants se

disent ntermédiaires contrairement aux conseillers pédagogiques, animateurs ou membres de direction

qui se disent avancés.

Lorsque nous discutons de besoins avec les conseillers pédagogiques, animateurs ou membres de
AEOAAOQGEI T h EI £AOOtpas@oOmemdrivea0 4uE I&d e@seihéndsHard 1T A O
AgAi pl As $i1TAh EI O AT EOCAT O ZAEOA 186ADDI OO AA |
ciblées. Siqur eux, les enseignants sont ceux avec qui ils travaillent le plus, ces derniers sont aussi
avanceés. Pour connaitre les besoins des enseignants débutants, il faut plutot discuter directement

11
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Raisons pour utiliser le portail selon les niveaux

0%

Raisons d'utilisation d'un portail

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

H S'informer

B Communiquer

W Déposer des éléments personnels

m Rechercher del'information

W Partager
W Gérer des groupes

W Gérer des utilisateurs

Genéral Débutant Intermédiaire Avanceé

Niveau

Comme nous nous y attendiorfs,S& NJ A &2y a RQdziAf A&l (A2 yRQSEQLISYNIILIZE
RQdzi At A&l (A 2DAnsRSgraphi@@eNdRUs ¢vbris Salgile niveau des répondants avec ces
raisons. Etant donné le nombre trés différent de répondants selon le niveas,avons plutot utilisé le
pourcentage de ceugi. Ainsi, nous devrions lire que 90% des utilisateurs se disant débutants utilisent le

L2 NI FAE L}RdzNJ AQAY T 2NYSNWD

LesrépondantsdébutantsOOET EOAT O 1T A Pi OOAEI bPi OO0 POEI AEDPAI
dernierAéIémeAnt ?tant plus bas, contrairerpent aux nivegux intermédi:aire et avauniu'épour~ eux,
OAT AT AT O 1TA POET OEOi 8 01 60 1A TEOAADO AOCIH AT OAn
Plus le niveau augmente, plus les gens partagent et gerent descgants (qui sont peutétre des
éleves.

$ATO 1A AT 1T OAGOA AGEI Pl AT OAGETT 106 AA Ai OAI

I D
quenouDEOET T O 1 A0 AEAA OA1 00 1 EOAAOD AGET OAOOAI

E
A

Ces conclusions ne sont gueres surprenantes et appuiendtle de la pyramide des besoins.
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Raisons pour utiliser le portail selon les utilisations

100% -

90% -

80%

70%

60% -

50% -

40% -

30% A

20%

10% -

0% -

Raisons d'utilisation d'un portail

1 [}
1 i

Pré-P1 P2-P3 Primaire Secondaire FGA-FP Enseignants Conseillers Animateurs Directions
pédagogiques RECITouTIC

m S'informer m Communiquer m Déposer des éléments personnels
B Rechercher de l'information M Partager W Gérer des groupes
" Gérer des utilisateurs

Nous avons repris les mémes données que le graphique précédent, au niveau despaisdtes
ONBPAASNI I SO tSa RAFFSNByila NbtSa RQAYGSNBSyYyGAz2y

Les conseillerpédagogiques et les animateurs sont ceux qui utilisent le portail sous le plus de
facettes. lls ont atteint une plus grande maturité numérique et leurs besoins de gestion et de
partage £mblent plus élevés.

Les principales prépqcupatigrls des qngeign‘antqodé;scolaire et de premier cycle du primaire

OlT O A58500A ET £ Qi AO AO AA ATii 061 ENOAO

Les répondants du primaire semblent legerement plus impliqués dans le type de réseautage et
Adi OOEI O DOl PiI Oi DPAO Ol DI OOAEIt8lenmoyeasdé 1 O OI
communication, comparativement aux enseignts du secondaire, par exemple.

Pour les animateurs, les directions et les enseignants en-F&Ails ont un plus grand besoin de

AT 11 061 ENOAO NOA AA OGBGET & OI AO

E
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Selon le niveau, de quirecevezvouO0 A A [ 8 ET &£ Of ACGET T e

t 2dzNJ £ Sa n LINPOKIFAYya 3ANF LKA dzZSaz y2dza y2dza az2vYYe
envoient des courriels, des ressources, les liens, des refiderizd éstceXdes éléves; des enseignants
ou des professionnels neenseignants; des parents; des membres de la direction; des employés des

ASNIAOSE RS& NB&aazdz2NOSa SRdzOF GAGSEAT RQF dziNBEa asSHh
Pour les deux graphiques suivants, nous les avons croisés avec les niveaux des participants
De qui recevez-vous de l'information?
30,0% -
27,5% -
25,0% -
22,5% -
20,0% -
m Eléves
17,5% - _
W Enseignants-PNE
15,0% - W Parents
m Directions
12,5% 7 B SRE
10,0% - W Autres Services
7,5% -
5,0% -
2,5% -
0;0% T T T 1
Géneéral Débutant Intermeédiaire Avancé
De facon générale, les personnes QO AT O AOOAT O AA T B8ET & Of AGET T (

importe de niveau du récepteur.
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30,0%
27,5%
25,0%
22,5%
20,0%
17,5%
15,0%
12,5%
10,0%

7,5%

5,0%

2,5%

0,0%

De qui recevez-vous de l'information?

m Général

m Débutant

m Intermédiaire

W Avancé

o NS 3 < o
‘é‘z R‘\ é’\@ “ 5 &
Q x& "g\ Q,(}‘ (A
& < K &
& Q &
2 N
(é‘c’ e

# OOEAOOAI AT Oh AA 0110 1 A0 Ai AOOAT 6O NOE OAel EC
des autres enseignants/PNE.

Ce sont les enseignants/PNE @A i AT AT O 1 A i 60 AO AGOO AA AAROGO
étan'g dpnné leur nombre), suivis des directions et du service des ressources Qducgtive§.~Etaqt o
ATT1Ti T A PAO AA PAOOITTAO AAT O AA OAOOEAAR AAR
beaud OP ABET £ Oi AOEI T 08

yi U A Ti¢cit OAI AT O piI 6O A
AAO EI U A pPi OO Agdili10OAO

y:<e)
A A

Qu
2 m

A, ©dqu
b

iAesit
AOAI

O 21

i@&x DO
O AT

OE
Al AE

—_—) —

i
A

o
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Selon le role, de qui recevezOT OO0 AA 1 86 ET &£ O AGET T e
Pourles4IJNR2 OKI Aya 3ANI LKAljdzSaz y2dza y2dza az2yyvySa Aydsl
envoient des courriels, des ressources, les liens, des refiderizd éstceXdes éléves; des enseignants
ou des professionnels neenseignants; des parents; des memab de la direction; des employés des
AaSNWAOSE RSa NBXaazdz2NOSa SRdzOF 6A@SAT RQI dziNBa asSh
Pour les deux graphiques suivants, nous les avons croisés avec les niveaux des participants

De qui recevez-vous de l'information?

35,0%

Pre-P1 P2-P3 Primaire Secondaire FGA-FP Enseignants Conseillers Animateurs Directions
pédagogiques RECITouTIC

M Eléves M Enseignants-PNE M Parents M Directions MSRE M AutresServices
|

, A 01 OAADO AAO AT OAECT AT 00 &' Midgh&l®leutpAiee buri®lal A Bl C
direction
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De qui recevez-vous de l'information?

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0% - M —“——

Eléves Enseignants-PNE Parents Directions SRE Autres Services

HPré-P1 EP2-P3 ®Primaire MSecondaire M FGA-FP M Enseignants M Conseillers pédagogiques B Animateurs RECITouTIC © Directions

#A OI 10 1 A0 AEOAAOETI T O NOE OAeT EOGAT O 1T A bPiI OO 1/
primaire, principalement du deuxiéme et troisieme cycle.
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Selon le niveau, & qui envoyezOT OO AA 1 8ET &£ Of AOET 1T e

Pou les 4 prochains graphigues, nous nous sommes intéressés aux groupes a qui les répondants
Sy@2el ASyi RS fQAYF2NXNIGA2Yy®d vdzh f SdzNJ SWaB A Sy i
X : estce des éléves; des enseignants ou des professiemmetenseignants; des parents; des membres
RS fI RANBOGA2YT RS& SyYLX28sSa RSa aSNWAOSa RSa
Pour les deux graphiques suivants, nous les avons croisés avec les niveaux des participants

30,0%

27,5%

25,0%

22,5%

20,0%

17,5%

15,0%

12,5%

10,0%

7,5%

5,0%

2,5%

0,0%

A qui envoyez-vous de I'information?

B Eléves

M Enseignants-PNE

i W Parents '
H Directions

B SRE

E W Autres Services

Geéneéral Débutant Intermediaire Avancé

, A Oi OAAO ABA1T Ol BOROOET CACAT A AT OOA 1 A0 1T EOGAA

débutants communiquent moins vers les autres services, mais par contre plus vers des
enseignants/PNE

;

)

e
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Selon le role, a qui envoyezOT OO AA 1 6ET & Of AOET T e

Encore une fois, lespdrd T AO AEOAT O AT OT UAO 1T A Pi 6O ABET A C

































